附件2：
清远市经营性公墓年度报告评分表

(        年度)

清远市民政局印制

清远市经营性公墓年度报告评分表

	核查项目
	内容
	标准分
	自查 评分
	市级  评分
	备注

	一、建设和经营审批（15分）

	1.1 建设审批
	依法办理公墓建设批准手续，并严格按照批准文件和公墓管理相关法规政策的规定进行建设
	3
	
	
	

	1.2建设规划和土地使用手续
	公墓建设符合土地利用总体规划和当地城乡建设规划；依法办理土地、林地使用手续；公墓界线明确，土地权属清楚
	3
	
	
	

	1.3环境保护
	墓区环境符合国家环境保护标准
	3
	
	
	

	1.4营业执照
	领取营业执照
	3
	
	
	

	1.5价格管理
	服务收费项目和收费标准按发改部门相关规定执行
	3
	
	
	

	二、总体规划和配套设施（20分）

	2.1总体规划布局合理
	根据公墓功能要求、结合环境进行规划，使公墓成为兼具观赏性、艺术性和时代性的祭扫追思场所；制定可持续发展规划并分期实施
	3
	
	
	

	2.2功能分区和设施建设
	功能分区齐全，合理划分办公区、业务接待区、墓区及景观等；道路平整、畅通，主干道路面为混凝土或沥青；办公环境及设备良好，业务接待厅宽敞、明亮、整洁；停车场、休息场所和卫生间等各类服务设施设置合理，标识明显
	4
	
	
	

	2.3配套设施
	供水、供电、通讯等设施配套；排水畅通，防洪、防涝设施设备符合规范要求；消防设施通过消防主管部门的验收
	3
	
	
	


	2.4墓区建设
	墓区布局合理，规模适当，各墓区间有明显的界线和指示标志；接纳华侨、港澳台同胞遗体安葬的公墓应有相对独立的遗体安葬区；墓碑小型化、艺术化，同一墓区墓碑规整，间距合理；墓穴有统一编号，周边预留适当地块用于绿化
	4
	
	
	

	2.5墓园环境
	墓园环境优雅，墓碑及建筑设施美观协调，既有园林特点，又有庄重、肃穆气氛
	3
	
	
	

	2.6绿化美化
	墓园内树木、花草品种多样，以常绿树种为主，有专人负责养护，绿化覆盖率达50%以上；墓区四周有绿化带，道路两旁有林荫树
	3
	
	
	

	三、内部管理与队伍建设（30分）

	3.1规章制度
	建立健全墓区管理、岗位职责、财务管理等各项规章制度
	4
	
	
	

	3.2机构设置及人员配置
	内部机构设置合理、健全；队伍精干，人员配置合理，有持证上岗的墓地管理员
	4
	
	
	

	3.3业务培训
	定期开展业务培训，工作人员熟悉公墓管理政策；鼓励墓地管理员参加职业技能鉴定考试
	4
	
	
	

	3.4墓穴销售和祭扫服务
	设有专门业务咨询电话；工作人员统一着装，挂牌上岗，服务监督电话对外公示；做好清明节等重大节日期间群众集中祭扫服务工作，无发生安全责任事故
	4
	
	
	

	3.5行风建设
	恪守职业道德，严格执行服务规范，文明服务；加强诚信自律，认真履行合同
	5
	
	
	

	3.6信息化建设
	利用信息化手段对墓穴销售进行管理，建立网络祭祀平台
	4
	
	
	

	3.7安全保障
	制定突发事件应急预案；加强安全防护措施，建立巡逻值班制度，配备电子监控设备；无发生墓碑被毁、骨灰被盗等责任事故
	5
	
	
	

	四、经营服务（25分）

	4.1规范服务流程
	按照公墓管理有关规定和行业标准，制定服务流程和服务规范，并在营业场所等显眼位置公布
	5
	
	
	

	4.2订立墓位（格位）使用书面合同
	推行使用省民政厅、原省工商行政管理局联合印发的《广东省经营性公墓墓位使用合同（示范文本）》。合同应载明双方当事人的基本情况；逝者基本情况；墓位（格位）的面积、位置和规格；墓位（格位）使用年限；费用及支付方式；权利和义务；合同变更、撤销或者解除的条件及程序；违约责任；合同争议的解决办法；需要约定的其他事项。合同无违反殡葬管理政策规定的条款
	8
	
	
	

	4.3执行价格管理规定
	按规定进行公示和明码标价，公布服务项目、收费标准、收费依据等内容；严格执行殡葬服务价格管理规定，无擅自设立收费项目、提高收费标准，不按规定实行收费公示和明码标价，只收费不服务等价格违法行为
	5
	
	
	

	4.4规范业务档案管理
	按照民政部、国家档案局《殡葬服务单位业务档案管理办法》要求将遗体、骨灰安放（葬）过程中形成的有关材料进行整理归档并妥善保管
	7
	
	
	

	五、移风易俗（10分）

	5.1宣传殡葬改革
	利用公墓网页、微信公众号、宣传栏、横幅等载体宣传殡葬改革和公墓管理政策，公墓销售广告和宣传资料无违规殡葬改革政策规定，无封建迷信活动
	3
	
	
	

	5.2提高生态墓地比例
	充分利用有限的土地资源，划出一定区域实行树葬、花葬、草坪葬、壁葬、寄存等节地葬法，满足骨灰安置多样化的需求
	4
	
	
	

	5.3倡导文明祭扫
	积极推行鲜花祭扫、无烟祭扫，禁止燃放烟花爆竹
	3
	
	
	

	年度得分
	
	100
	
	
	

	年度结论
	□优良  □合格  □不合格


